@ Dirikanlar

MISYON

Musteri odakli ve risk bazl tretim anlayigi ve kalite bilinciyle trettigimiz trtnlerimiz ile
musteri memnuniyetini saglamak ve musterilerimizin beklentilerinin zerinde hizmet

vermektir.
VIZYON

Bilgi birikimi, teknik alt yapisi, kapasitesi ve musteri odakli ve risk bazli yaklagimlari ile
otomotiv sanayilerine yonelik parca uretiminde surekli tercih edilen firmalar arasinda
kalmaktir.

KALITE POLITIKASI

Kalite politikamizin temel ilkelerini su basliklar altinda agikliyoruz:

Musteri Memnuniyeti: Hedefimiz surekli ve kalici olarak musteri memnuniyeti saglamaktir.

IATF 16949’a Uygunluk: Kalite yonetim sistemimizin IATF 16949 standardinin

gerekliliklerini yerine getirecek sekilde dokimante edilmesi belgelendiriimesi ve sirekli
iyilestiriimesi.

Calisanlarimizin Katihmi: Yiiksek motivasyon ve basari azmine sahip ¢alisanlarimizla

surekli gelismek ve bu gelismeye tum ¢alisanlanimizin katkilarini saglamaktir.

Yan Sanayimiz ile Bitlinlesme: Taseronlarimizla birlikte karsilikli is birligi ve guiven

icerisinde galisip verimliligimizi arttirmak.

Egitim: Surekli egitim yolu ile ¢alisanlarimizin de@erini arttirmak ve bireysel katkilarini

saglamak.

Hatasiz Firesiz Uretim: istatistik degerlerle calisanlarimiz siirekli bilgilendirerek sirketimizin
tiim siireclerinde iyilesme ve gelisme saglamak. SIFIR HATA iLE CALISMAK.

Satis Sonrasi Hizmetler: Satis sonrasi hizmetlerimizle masteri memnuniyetini arttirmak ve

saglamak.

Cevre ve is Saghgi-Giivenligi: Cevre, is saghg ve giivenligi ydnetim sartlarinin tim

gerekgelerini yerine getirerek ¢aligmak.

Siirekli iyilestirme: Siirekli iyilestirme dogrultusunda tiim siireglerimizdeki verimliligimizi

Ust dizeyde rekabet edebilecek seviyeye yukseltmek.
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